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Warunki gwarancji Hoymiles
- Administrowane przez Hoymiles Power Electronics Inc.

Niniejsza polityka jest zestawem zasad dla Programu wymiany dla produktéw Hoymiles (model: HRSD-Plus, HOPT, HTrans,
HTrans-Plus, HTrans-PlusA, DTU-TP), ktére sg objete gwarancjg Hoymiles. Strony chcgce uczestniczy¢ w Programie Wymiany
muszg przestrzegac procedur i wymagan okreslonych w niniejszej polityce. Hoymiles moze, wedtug wtasnego uznania,

odrzuci¢ wymiane kazdej jednostki, ktéra nie zostata zwrécona zgodnie z niniejszymi zasadami.

1. Roszczenia gwarancyjne

Standardowy okres gwarancji dla HRSD-Plus, HOPT: 25 lat;
HTrans, HTrans-Plus, HTrans-PlusA: 10 lat;
DTU-TP: 2 lata.

- Okres gwarancyjny rozpoczyna sie od wczesniejszej z nastepujgcych dat ("Data rozpoczecia gwarancji"): (i) 4 miesigce od
daty wystania Urzadzenia z Hoymiles; oraz (ii) od daty instalacji urzadzenia ("Data rozpoczecia gwarancji"). W przypadku
Urzadzen wbudowanych w moduty, okres gwarangji nie moze przekracza¢ maksymalnej wartosci (1) okresu gwarangji
na produkt dla modutu PV oraz (2) okreséw gwarancji na moc modutu PV podanych przez odpowiedniego producenta

modutu.

- Ograniczona gwarancja nie dotyczy elementéw pomocniczych, ktére nalezy traktowac jako oddzielne od Urzgdzenia,
na przykfad okablowania, wytgcznikdw, bezpiecznikdw, przewodow i ztgczy dostarczonych przez Hoymiles lub innych

producentéw. Niektore komponenty mogg byc objete oddzielng gwarancja producenta.

- Gwarancja dotyczy pierwotnego nabywcy produktu Hoymiles i jest przenoszona tylko wtedy, gdy produkt pozostaje
zainstalowany w pierwotnym miejscu uzytkowania. Niniejsza polityka gwarancyjna dotyczy tylko urzadzen (modelu: HRSD-
Plus, HOPT, HTrans, HTrans-Plus, HTrans-PlusA, DTU-TP), ktére s3 instalowane przez odpowiednio wykwalifikowanego
profesjonaliste. Polityka gwarancyjna traci waznos¢ w przypadku, gdy produkty sg sprzedawane wtérnie za posrednictwem
nielicencjonowanych kanatéw sprzedazy. W celu przeniesienia wlasnosci gwarancji nalezy skontaktowac sie z Hoymiles pod

adresem service@hoymiles.com z podaniem autoryzacyjnego adresu e-mail poprzedniego wiasciciela.

Uwaga:

Jesli dana osoba jest prywatnym uzytkownikiem koricowym, w przypadku jakichkolwiek problemdw zwigzanych

z gwarancja, prosimy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z instalatorem. Hoymiles bedzie wspdtpracowato
bezposrednio z instalatorem w celu wymiany wadliwego urzgdzenia, jezeli zostanie ono uznane za kwalifikujgce sie do
wymiany zgodnie z warunkami Programu Wymiany. Polityka gwarancyjna przedstawiona w niniejszym dokumencie
stanowi gwarancje wymiany produktu i nie obejmuje kosztéw instalacji i oddania do eksploatacji. Jesli pierwotna

firma instalacyjna zaprzestata dziatalnosci, prosimy o kontakt z odpowiednio wykwalifikowanym instalatorem w celu

zorganizowania kontroli na miejscu.

2. Ograniczona odpowiedzialnos$¢

Z zastrzezeniem warunkow okreslonych ponizej, Hoymiles gwarantuje, ze towary bedg zasadniczo odpowiadac
specyfikacjiw momencie dostawy i bedg wolne od wad materiatowych.

W przypadku uszkodzen zwigzanych z przyczynami wymienionymi ponizej, roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane
ani akceptowane. Roszczenia dotyczgce wad spowodowanych nastepujgcymi czynnikami nie sg objete zobowigzaniami
gwarancyjnymi Hoymiles:
a. Sita wyzsza (szkody spowodowane przez burze, uderzenie pioruna, przepiecie, pozar, powddz; przyczyny spoteczne,
takie jak wojna, zamieszki, interwencja rzadu, strajki, embargo, warunki rynkowe itp.).
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b. Niewtasciwe lub niezgodne z przepisami uzytkowanie.

c. Nieprawidtowa instalacja, uruchomienie, rozruch lub eksploatacja (wbrew wskazéwkom zawartym w instrukcji
instalacji dotgczonej do kazdego produktu).

d. Nieodpowiednia wentylacja i cyrkulacja powodujgca minimalizowanie chtodzenia i naturalnego przeptywu powietrza.

e. Instalacja w Srodowisku korozyjnym.

f. Uszkodzenia podczas transportu.

g. Nieautoryzowane préby naprawy.

h. Nieuprawniony demontaz i ponowna instalacja.

i. Normalne zuzycie estetyczne, w tym przebarwienia i zadrapania.

j. Uszkodzenia powodowane przez wady innych komponentow instalacji solarnej.

Ponadto, jesli oryginalne znaki identyfikacyjne (w tym znak towarowy i numer seryjny) produktu zostaty uszkodzone,
zmienione lub usuniete. Ograniczona gwarancja nie obejmuje kosztéw zwigzanych z demontazem, instalacjg lub
usuwaniem usterek w systemach elektrycznych klienta. Ograniczona gwarancja nie wykracza poza pierwotny koszt
produktow Hoymiles.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje czesci, materiatéw lub urzadzen nie wyprodukowanych przez Hoymiles, w odniesieniu
do ktérych klientowi przystuguje jedynie prawo do skorzystania z takiej gwarancji lub rekojmi, jaka zostata udzielona
Hoymiles przez producenta.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje wad kosmetycznych lub powierzchownych, wgniecen, sladéw lub zadrapan, ktére nie
majg wptywu na prawidtowe funkcjonowanie produktu.

Roszczenia kupujgcego, ktére wykraczajg poza warunki gwarancji okreslone w niniejszym dokumencie, nie sg objete
gwarancja, o ile Hoymiles nie podlega odpowiedzialnosci ustawowe]. W takich przypadkach prosimy o kontakt z
firma, ktéra sprzedata produkt. Ostateczne roszczenia zgodnie z ustawg o odpowiedzialnosci za produkt pozostaja
nienaruszone.

Hoymiles nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niniejszej gwarancji (ani zadnych innych warunkéw gwarancji lub rekojmi),
jezeli catkowita cena za towar nie zostata zaptacona w terminie ptatnosci.

Jesli cate urzadzenie zostanie wymienione w ramach gwarancji, a pozostaty okres gwarancji wynosi wiecej niz ()

90 dni (liczac od daty otrzymania przez Hoymiles reklamacji), pozostaty okres gwarancji zostanie przeniesiony na produkt
na wymiane. Jesli pozostaty okres gwarancji jest krétszy niz (<) 90 dni, produkt na wymiane bedzie objety 90-dniowg
gwarancja liczong od daty wystania przez Hoymiles urzadzenia na wymiane/naprawionego.

3. Ustuga wymiany

Aby uzyskac ustuge naprawy lub wymiany, albo kredyt lub zwrot pieniedzy (w zaleznosci od przypadku). Kazde urzadzenie
kwalifikujgce sie do wymiany w okresie gwarancyjnym zostanie wymienione na nowe lub odnowione, pod warunkiem
przestrzegania zasad i warunkow okreslonych w niniejszym dokumencie. Nastepujgce pozycje muszg by¢ udostepnione
Hoymiles, aby wymiana mogta zosta¢ dokonana zgodnie z niniejsza polityka:

Dane obejmuja:
1. Model produktu
2. Numer seryjny produktu
3. Kod awarii

4. Uwaga dotyczgca awarii

Dokumentacja obejmuije:
1. Kopia oryginalnej faktury zakupu
2. Szczegdtowe informacje o catym systemie (np. schemat systemu)
3. Dokumentacja poprzednich roszczen/zamiany (jesli dotyczy)
4. RMA (wzdr zostanie dostarczony przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles)
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Hoymiles zastrzega sobie prawo do odrzucenia wniosku o wymiane, jesli nie zostang podane odpowiednie
informacje.

Aby zamdwic¢ wymiane, nalezy skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles.

E-mail: service@hoymiles.com

4. Odpowiedzialnosé¢ Hoymiles

Po otrzymaniu wymaganych informacji wymienionych w punkcie 3 oraz po probie rozwigzania problemu z pomoca
klienta, Hoymiles nada klientowi unikalny numer sprawy. Numer ten bedzie uzywany jako numer referencyjny dla
wszelkiej komunikacji dotyczgcej wymiany. Hoymiles wysle urzadzenie na wymiane w ciggu 3 dni roboczych do wskazanej
lokalizacji klienta lub instalatora. Po otrzymaniu urzadzenia na wymiane klient musi zwrdci¢ rzekomo wadliwe urzadzenie
w takim samym opakowaniu jak urzadzenie na wymiane, jesli Hoymiles tego wymaga. Hoymiles dostarczy wszystkie
etykiety, dokumentacje i dane dotyczace transportu w celu zwrotu rzekomo wadliwego urzadzenia. Hoymiles zastrzega
sobie wszelkie prawa do odbioru wszystkich rzekomo wadliwych jednostek, jesli uzna to za konieczne. Podczas wymiany i
ponownego uruchomienia musi by¢ dostepny wykwalifikowany instalator.

5. Odpowiedzialnos¢ instalatora

W przypadku awarii lub usterki urzadzenia, instalator jest odpowiedzialny za bezposrednig wspdtprace z Centrum Obstugi
Technicznej Hoymiles w celu ograniczenia zwrotu niesprawnego urzgdzenia. Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles
wspotpracuje z instalatorem w celu usuniecia usterki lub komunikatu o usterce poprzez wsparcie telefoniczne lub
bezposrednie potgczenie z komputerem. Uwaga: Aby zakwalifikowac sie do dalszej wymiany urzadzenia, instalator musi
najpierw skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles i wypetni¢ obowigzki instalatora okreslone w punkcie
4 niniejszego dokumentu.

Podczas kontroli przez Hoymiles, jezeli rzekomo wadliwy produkt zostanie uznany przez Hoymiles za niekwalifikujgcy sie
do wymiany zgodnie z niniejszymi zasadami, instalator musi przedstawi¢ dowdd waznej gwarancji na produkt, prawidtowo
wystawiony paragon oraz wazny numer sprawy dla urzadzenia (podany przez Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles).

W kazdym przypadku instalator musi wysta¢ wymagane elementy do lokalnego magazynu Hoymiles lub magazynu
lokalnego dystrybutora.

6. Optata za inspekcje produktéw, w ktérych nie stwierdzono wad

Jezeli rzekomo wadliwa jednostka zostanie zwrécona do Hoymiles zgodnie z niniejszg Polityka i zostanie uznana przez
Hoymiles za wolng od wad, ktére kwalifikowatyby jg do wymiany zgodnie z niniejszg Polityka lub z powodu ograniczone;j
odpowiedzialnosci, o ktérej mowa w punkcie 2, Hoymiles zastrzega sobie prawo do naliczenia zryczattowanej opfaty za
kontrole w wysokosci 100 USD (poza Europg) lub 100 EUR (w Europie) za jednostke, plus koszty wysytki i opakowania.

7. Procedura wymiany

Hoymiles musi otrzymac stosowng dokumentacje, jak podano w punkcie 4. Ta procedura musi by¢ przestrzegana, aby

roszczenie gwarancyjne mogto by¢ zgtoszone w ramach Programu Wymiany.

a) Instalator musi skontaktowac sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles i poda¢ wymagane informacje, jak
omdéwiono w punkcie 4. Jak opisano w punkcie 6, instalator skontaktuje sie z Centrum Obstugi Technicznej Hoymiles,
aby sprébowac znalez¢ rozwigzanie bez koniecznosci wymiany produktu.

b) Jesli produkt zostanie uznany za wadliwy i bedzie kwalifikowat sie do Programu Wymiany, Hoymiles utworzy numer
sprawy dla produktu i poinformuje o tym instalatora.

€) Hoymiles wysle produkt na wymiane w ciggu 3 dni roboczych od utworzenia numeru sprawy. Urzagdzenie na wymiane
zostanie wystane na koszt Hoymiles do wskazanej lokalizacji klienta lub instalatora.

d) Instalator zainstaluje urzadzenie na wymiane i wykorzysta opakowanie do ponownego zapakowania wadliwego
urzadzenia.
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e) W przypadku wadliwego urzadzenia, ktére musi zostac zwrécone przez Hoymiles, Hoymiles pokryje koszty odbioru i
wysytki wadliwego urzadzenia z powrotem do Hoymiles, jak wyszczegdlniono w punkcie 5, a kupujacy poniesie koszty
wszelkich obowigzujgcych podatkéw od wartosci dodanej. Klient lub instalator musi pomaoc w procesie wysyiki. Jezeli
wymagana wadliwa jednostka nie zostanie zwrécona w ciggu 10 dni roboczych od otrzymania jednostki na wymiane,
Hoymiles zastrzega sobie prawo do wystawienia faktury dla odpowiedniego instalatora/dystrybutora opiewajacej na
koszt jednostki na wymiane.

f) W przypadku brakujacej lub wadliwej jednostki, ktéra musi zosta¢ zwrécona przez Hoymiles, Hoymiles zastrzega sobie
prawo do wystawienia faktury dla odpowiedniego instalatora/dystrybutora opiewajgcej na wartosc rowng 80% ceny
FOB (ang. Free on Board, wedtug Incoterms).

8. Prawa konsumentéw

W przypadku nabycia produktu od autoryzowanego sprzedawcy zastosowanie maja lokalne przepisy prawa
konsumenckiego; produkt jest objety gwarancjami, ktérych nie mozna wytgczy¢ na mocy przepiséw prawa
konsumenckiego. Kupujgcy ma prawo do wymiany w przypadku powaznej usterki i odszkodowania za wszelkie inne
racjonalnie przewidywalne straty lub szkody. Kupujacy ma réwniez prawo do naprawy lub wymiany towaru, jesli towar nie
jest zadowalajacej jakosci, a usterka nie jest powazng usterka. Korzysci dla konsumenta wynikajgce z gwarancji stanowig
dodatek do wszelkich innych praw i sSrodkéw prawnych dostepnych dla konsumenta zgodnie z prawem w odniesieniu do
towardw lub ustug, ktére obejmuje gwarancja.




